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O Itau esté disponibilizando para o site de sua empresa, que vende produtos e servicos através da Internet, o Ital
Shopline. Através do Itat Shopline sua empresa proporcionaré a seus clientes a comodidade de pagar as compras
efetuadas em sua loja virtual, de maneira simples, préatica e segura.

Veja a seguir o pacote de meios de pagamento oferecido pelo Itai Shopline aos compradores de seu site:

OPCOES DE PAGAMENTO EXCLUSIVAS PARA CLIENTES ITAU

Pagamento a vista por transferéncia

E a Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) para os compradores de seu site que s&o clientes do Itali com acesso ao
Bankline. O comprador ¢ debitado online e o vendedor ¢ creditado em sua conta corrente de acordo com o floating cadastrado.
O crédito pode ser consultado no Modulo Itat Shopline do Bankline Empresa ou Empresa Plus logo apds a conclusao da
transferéncia.

Crediario Automatico Itau

O Itau oferece automaticamente um empréstimo a pessoa fisica, onde o comprador cliente Itat com crédito pré-aprovado
efetua o financiamento do valor total ou parcial da compra, isto €, com ou sem entrada, podendo definir ainda a quantidade de
parcelas do crediario, apenas digitando sua agéncia, conta corrente e senha eletronica quando solicitado. Sua empresa
recebe o valor integral da compra como um pagamento a vista, sem risco de crédito. A consulta do crédito estara disponivel
através do Médulo Itat Shopline.

OPCOES DE PAGAMENTO PARA TODOS OS CLIENTES

Bloqueto Bancaério - cobranga a vista

Permite que os compradores de seu site gerem um bloqueto bancario Itad, carteira 176, para pagar a vista as compras
realizadas.

Bloqueto Bancario -cobranca faturada

Sua empresa pode realizar vendas emitindo bloqueto bancario Itad faturado carteira 176, ou seja, com data de vencimento
futura.

Para vendas realizadas através do Blogueto Bancério:
v’ adata de vencimento do Blogueto pode ser informada por sua empresa ao Itad a cada venda;

v’ 0s Bloquetos podem ser pagos em qualquer banco que faca parte da compensacéo bancaria ou por canais eletrénicos
(sistema de home-banking, equipamento de auto-atendimento ou servigo de atendimento por telefone);

v’ 0s compradores que forem clientes Itat com acesso ao Bankline podem agendar ou pagar o bloqueto automaticamente
no Ital Bankline, apenas digitando agéncia, conta e senha eletrdnica no proprio ambiente onde o blogueto €
disponibilizado;

v' 0s bloquetos podem ser reemitidos por seus compradores em ambiente seguro Ital desde que seu site reenvie 0 nimero
de pedido ja registrado no banco.
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COMO FUNCIONA PARA O COMPRADOR

= 0 cliente seleciona no site do lojista os produtos e/ou servicos que deseja comprar;
= no momento de pagar escolhe como forma de pagamento a opcdo |tat Shopline.,

Para Clientes Itall com Acesso ao Bankline

v o cliente digita sua agéncia, conta e senha eletrénica (senha de acesso ao Bankline);

v neste momento, 0 banco apresenta as opgdes de pagamento do Itat Shopline e as informacdes da compra;
v' o cliente Itat pode escolher entre as seguintes opcoes:

° Pagamento a vista por transferéncia (TEF),
°  Crediario Automatico Itat (CDC - para clientes com limite de crédito pré-aprovado),

o

Bloqueto Bancério.
v/ para confirmar a operagéo via TEF ou CDC, o cliente deve digitar a senha do cartdo da conta corrente;

v 0 comprovante da transag&o (Seja 0 comprovante da TEF ou o contrato do CDC) é exibido na tela e pode ser impresso ou
resgatado a qualquer momento no Itat Bankline;

v/ para pagar via Bloqueto Bancario, o cliente pode imprimi-lo ou anotar o codigo de barras do bloqueto Itad que é gerado
em sua tela, com todos os campos do pedido preenchidos;

v 0 bloqueto bancario podera ser pago em qualquer agéncia bancaria ou através de sistema de home-banking, equipamento
de auto-atendimento ou servigo de atendimento por telefone. Para fazer o pagamento em agéncia bancéria o bloqueto
deve serimpresso. Para pagamento nos canais eletronicos, basta ter a informacéo da linha digitavel (cédigo de barras);

v na pagina onde o Bloqueto é gerado, ha uma barra facilitadora no topo da pagina para que o cliente Itad faga o
agendamento ou pagamento do bloqueto, bastando apenas digitar a senha do seu cartéo de conta corrente.

Para Clientes Itat sem Acesso ao Bankline
v' op¢do de pagamento:
°  Bloqueto Bancario.

v'apds sua selecdo € gerado na tela do comprador o Blogueto Bancério Itat, com todos os campos do pedido preenchidos.
O cliente pode imprimi-lo ou anotar o cédigo de barras do bloqueto Itat emitido;

v 0 bloqueto bancério poderd ser pago em qualquer agéncia bancaria ou através de sistemas de home-banking,
equipamentos de auto-atendimento ou servico de atendimento por telefone. Para fazer o pagamento em agéncia bancéria
0 bloqueto deve ser impresso. Para pagamento nos canais eletrénicos, basta ter a informagao da linha digitavel (codigo de
barras).

COMO FUNCIONA PARA O VENDEDOR

O Itau Shopline proporciona a sua empresa total controle sobre as transaces realizadas e gerenciamento das informacoes
de pagamento:

Carteira 178: Pagamento a vista por transferéncia e Crediario Automatico Itau

v Retorno “online” e “real-time” do tipo de pagamento: o banco Itat informa sua empresa sobre o tipo de pagamento
escolhido no Itat Shopline, informando, neste caso, pagamento a vista, logo apos ele ter ocorrido;

v Consulta automética de confirmagéo da situagdo do pagamento em XML ou HTML: apds o retorno do pagamento, sua
empresa pode confirmar a situagdo do pagamento (pago, aberto ou erro de processamento) utilizando dois tipos de
consulta: através de pagina em HTML, ou através de XML, integrando a consulta ao sistema da empresa;

v Modulo Itat Shopline: as informagdes referentes aos pagamentos a vista, podem ser consultadas online no modulo Itau
Shopline acessado via Itat Bankline Empresa ou Empresa Plus em Produtos e Servigos;
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Arquivo Retorno de Cobranca: no dia seguinte ao pagamento, sua empresa recebe arquivo eletrénico de cobranca
(padrdo CNAB), enviado pelo banco através do Itat Bankline Empresa, Itat Bankline Empresa Plus ou por EDI-7;

Identificacdo do pagamento: 0 pagamento pode ser identificado pelo nimero do pedido (8 digitos numéricos), enviado por
sua empresa ao banco a cada venda.

Carteira 176: Bloqueto Bancario

v

v

Retorno “online” e “real-time” do tipo de pagamento: o banco Itat informa sua empresa sobre o tipo de pagamento
escolhido no Itat Shopline, informando, neste caso, bloqueto bancério, logo apos ele ter sido gerado;

Consulta automatica de confirmagéo da situagdo do pagamento em XML ou HTML: ap0s o retorno do pagamento, sua
empresa pode confirmar a situagdo do pagamento (pago, aberto ou erro de processamento) utilizando dois tipos de
consulta: atraves de pagina em HTML, ou através de XML, integrando a consulta ao sistema da empresa;

Maodulo Itat Shopline: as informacdes referentes aos bloquetos emitidos (em aberto, liquidados a creditar e creditados)
podem ser consultadas a partir do dia da emissao, no modulo Itai Shopline acessado via Ital Bankline Empresa ou
Empresa Plus em Produtos e Servicos;

Arquivo Retorno de Cobranca: no dia seguinte ao pagamento do bloqueto, sua empresa recebe arquivo eletrénico de
cobranga (padrdo CNB) enviado pelo banco através do Itai Bankline Empresa, Itatl Bankline Empresa Plus ou ainda por
EDI-7 com informagBes como numero da carteira, nosso nimero (nimero do pedido), data e valor do pagamento
referentes ao bloqueto liquidado;

Identificac@o do pagamento: 0 pagamento € identificado pelo n® do pedido (8 digitos numéricos no campo nosso nimero),
enviado por sua empresa ao banco a cada venda;

Geracéo do Bloqueto WEB: o Bloqueto WEB pode ser acessado pelos compradores de seu site em 3 caminhos diferentes:
opcao para clientes com acesso ao bankline, op¢ao para clientes sem acesso ao bankline e fora da plataforma Itau
Shopline com geracao direta, sendo este ultimo um acesso adicional a solugdo do Itat Shopline.

VANTAGENS DO ITAU SHOPLINE

v

v

Praticidade de escolha: o Itat Shopline oferece uma completa plataforma de opgbes de pagamento que atende as
necessidades de sua empresa e seus clientes, correntistas do Itati ou ndo, inclusive quem nédo tem conta em banco;
Rapidez na instalacdo: a implantagdo do Itat Shopline € simples, facil e rapida;

Seguranca para quem compra: as transagdes para pagamento a vista e geragao de bloquetos séo todas realizadas em
ambiente seguro Itad e as senhas de acesso ao Bankline e do cartéo do banco séo digitadas neste ambiente e o lojista ndo
armazena informagdes sigilosas e exclusivas dos clientes;

Simplicidade de navegagcdo: as telas de escolha das opgdes de pagamento do Ital Shopline sdo amigaveis e auto-
explicativas;

Seguranca para quem vende: as informagdes que trafegam na rede entre seu site e 0 banco sdo todas criptografadas
(codigo da empresa, n° do pedido e valor da compra);

Informacéo “online” e “real-time” do pagamento: retorno direto para o site do lojista sobre o tipo de pagamento escolhido em
ambiente Itat, em tempo real da transagéo realizada;

Confirmacéo “online” e “real-time” dos pagamentos: Consulta Automatica para confirmacdo da situagdo dos pagamentos
através de XML ou HTML;

Controle total de suas vendas: o Modulo Itat Shopline acessado via Itatl Bankline Empresa ou Empresa Plus disponibiliza
uma completa consulta das operacdes realizadas pelo Itad Shopline;

Reimpresséo de bloguetos: o comprador tem a possibilidade de reimprimir bloquetos a qualquer momento no site do lojista;

Divulgacdo: a loja virtual que oferecer o Ital Shopline podera estar presente no Portal Ital Shopline emlistagemdelojas
por categoria e espago para banner, sendo localizada pelos clientes Itai de uma maneira facil e muito rapida atraves de
mecanismo de busca para localizacdo por nome de loja ou por categoria.
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PROXIMOS PASSOS

Para que sua loja virtual disponibilize o Itai Shopline como forma de pagamento a seus clientes, € necessario o

seguinte:

v/ possuir conta corrente pessoa juridica no Banco Itad;

v ser cliente cadastrado na Cobranga Eletronica Itad (carteiras 178 e 176);

v/ possuir acesso ao Ital Bankline Empresa ou Itat Bankline Empresa Plus;

v/ assinar junto a seu gerente Ita o contrato de cobranca eletrénica Itat Shopline, preenchendo todos 0s anexos
de cadastramento,

v/ encaminhar, através de seu gerente Itad, o contrato Ital Shopline devidamente preenchido e assinado a

Superintendéncia de Produtos Especiais para cadastramento e habilitagdo do meio de pagamento.

Assim que seu site for cadastrado no sistema Itad Shopline, a Equipe Itat Shopline entrara em contato por email
informando os procedimentos de instalagéo do Itat Shopline em seu site.

>> Para maiores esclarecimentos, visite o Portal Itald Shopline (www.itaushopline.com.br) ou entre em
contato com nossa Equipe através do email itaushopline@itau.com.br.
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